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אל: ועדת המכרזים

הנדון: חוות דעת מקצועית במסגרת כוונה להתקשר עם ספק יחיד/ספק חוץ

הבקשה מסתמכת על תקנה   / (29)3  3(31) (סמן את התקנה המתאימה) לתקנות חובת מכרזים ועל 
הוראות תכ"ם מס' 7.8.1 ו-7.8.2.

תיאור מהות ההתקשרות (רקע ופירוט התכונות של הטובין/השירות/העבודה)
מערכת דוקומנטום מבית  OpenText מותקנת במשרד מאז שנת 2005.

המערכת משמשת את המשרד כתשתית רוחבית לניהול ואחסון מסמכים עבור יחידות המשרד באופן 
המספק פתרון מהיר ואחיד להקמה, ניהול מסמכים, צפייה בארכיונים סרוקים ועוד. 

סביב מערכת הדוקומנטום נבנו עשרות פתרונות ייעודיים ומערכות אפליקטיביות המשתמשות בה 
כתשתית לאחסון, ניהול ואחזור מסמכים. המצב כיום הוא כי כל המערכות התפעוליות של המשרד 

משתמשות בדוקומנטום לניהול מאגר המסמכים. (מאות מערכות)
במאגרי המסמכים של המשרד מנוהלים נכון לספטמבר 2023 כ 350 מליון מסמכים.

שירותי המאגר המבוססים על מערכת דוקומנטום כוללים עשרות שירותים עסקיים המשמשים את כלל 
מערכות ומשתמשי המשרד ומטפלים בכמיליון פעולות מאגר ביום .

כאמור המשרד רכש את רשיונות דוקומנטום הכוללים מספר מודולים ורכיבי רישוי בשנת 2005.
בשנת 2018 נדרש המשרד להעביר את הרישוי הקיים לתחזוקה במסגרת "מכרז מרכזי סער" וכך נעשה.

עם זאת מכרז "סער", אינו נותן כיסוי מלא לכלל המודולים של דוקומנטום הנמצאים בשימוש במשרד. 
אי לך, נדרש המשרד להמשיך ולשלם דמי תחזוקה שנתיים עבור רכיבי רישוי של דוקומנטום אשר אינם 

נכללים ב "סער". על בסיס התקשרות משלימה.

כאמור, האגף נדרש לחדש את תחזוקת הרישוי השנתית גם לרכיבים שאינם מכוסים ב "סער" במטרה 
להבטיח את המשך התמיכה במערכת על ידי הספק. זאת באמצעות הזכות לקבלת עדכוני מהדורות, פתרון 

תקלות הנובעות מבגים במוצר והיכולת לקבל שירות ישירות מהייצרן ולנהל קריאות שירות מול היצרן.

ספקית הרשיונות ותחזוקת הרישוי היחידה למערכת דוקומנטום הינה חברת NESS Pro המוגדרת 
כספק היחיד בישראל והיחידה המורשת על ידי בעלי המוצר חברת OpenText , לספק רשיונות 

ותחזוקת רשיונות למערכת הדקומנטום המותקנת במשרד. 

רכיבי הרכש הנדרשים הם:
תחזוקת רכיבי רישוי של דוקומנטום שאינם חלק מרישוי סער - 157,523 $

האם קיים בנושא זה מכרז מרכזי של החשב הכללי או גורם ממשלתי מוסמך אחר?   כן   לא

סוג ההתקשרות: (סמן X במקום המתאים)

המשפטים משרד

חטיבת חדשנות יחידה מזמינה

03/09/2023 תאריך
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 ביצוע עבודה  שירותים  טובין

קבוצת NessPRO, נס א.ט בע"מ שם הספק

520040122 מספר הספק (ח.פ/ח.צ/ע.מ/מספר עמותה)

 ספק חוץ   ספק יחיד  ספק זה הינו (סמן X במקום המתאים)

$ 157,523
אופציה לשנתיים נוספות בהיקף של עד 315,046 $
*בנוסף הרחבה בעד 20% נוספים בגין עליית ערך או רכיבים נוספים ע"פ הצורך 

אומדן/שווי ההתקשרות
$ לא כולל מע"מ

01/01/2024-31/12/2026 תקופת ההתקשרות

נימוקים כי הספק הוא ספק יחיד או כי הטובין הם טובי חוץ

האמצעים בהם נערכו בדיקות לאיתור ספקים נוספים והכנת חוות הדעת

חברת OpenText העולמית מאשרת שחברת NESS Pro הינה החברה היחידה בארץ המורשת מטעמה 
למכור רישוי ותחזוקה למוצרי דוקמנטום הנמכרים בארץ  ואין חברה אחרת המורשת על ידי היצרנית 

לספק שירות כלשהו הנוגע למוצרי חברת OpenText העולמית המשווקים בישראל. 
ממצאי הבדיקה:

בכפוף לאישור חברת OpenText , חברת Ness Pro היא הספק היחידי שיכול לספק שירותי תחזוקה שנתית 
למוצר דוקומנטום.

נימוקים והערות נוספות – 
אין

לאור הנימוקים שמניתי לעיל אנו מבקשים לערוך ההתקשרות בהליך פטור ממכרז.

חוות דעתי זו ניתנת מתוקף היותי הסמכות המקצועית לנושא זה.

בכבוד רב,                     
מנהל אגף בכיר טכנולוגיות 

דיגיטליות ומידע

ששון סופרי

חתימה תפקיד בעל הסמכות 
המקצועית

שם בעל הסמכות 
המקצועית

04/09/2023

X
ששון סופרי

מנהל אגף בכיר טכנולוגיות דיגיטליות ומידע
Sofri Sason ID_057394280 :נחתם על-ידי
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